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コロナウイルス緊急対策  個人向け生活支援一覧表

学費が払えない
生活が苦しい・・

ひとり親家庭で
生活が苦しい・・

すべての市民の
みなさまへ

休業等による収入減
で住居を失う
おそれが・・

会社が倒産し
賃金が未払い・・

業務や通勤の
過程で発症・・

求職中である
（～64歳）

会社に休業を
命じられた・・

感染の疑いで
無給や減給・・

求職中である
（65歳～）

修学支援新制度

児童扶養手当受給者
への特別定額給付金

特別定額給付金

未払賃金
立替払制度

労災保険の
休業補償

失業手当

休業手当

小田原市
国民健康保険

高年齢求職者
給付金

住居確保給付金

家計が急変した大学・短大・
高専などに通う学生に授業料
の減免・給付型奨学金の支給

令和2年４月分の児童扶養手
当受給者にひとりあたり5万円
支給

令和2年4/27時点で住民基本
台帳に記録されている方にひ
とりあたり10万円支給

未払い賃金
　 × ８０％（上限額あり）

平均賃金の８０％補償
業務または通勤に起因して
感染したと認められる場合

基本手当
（賃金日額×４５～８０％） 
　× 所定給付日数

賃金日額60%以上 
　× 休業日数

傷病手当を受け取れる場合
あり

家賃相当額（上限あり） 
　× 最長９か月
世帯収入と試算に一定の
基準あり

基本手当 × ３０日 or ５０
日

お問い合わせ先▼

●小田原労働基準監督署
　　0465-22-7151

●日本学生支援機構
　奨学金相談センター
　0570-666-301

●特別定額給付金
　コールセンター
　0465-20-6150

●小田原市
　  子育て政策課 手当・医療係
　0465-33-1453

●小田原市
         生活支援課自立支援係
　0465-33-1892
●小田原市 保険課 
     国民健康保険係
     0465-33-1845

●ハローワーク小田原
　0465-23-8609
　　　　　（部門コード11#）

●勤務先の企業へ
※国はハローワークに申請　
　する直接給付を検討中

申請手続き動画
（厚生労働省）　

ハローワーク小田原
最新情報

概要：未払賃金
　立替払制度
　（参考：労働省）

給付
緊急事態宣言は解除されましたが、生活支援は、まだ始まったばかりです。
国や市が提供する個人向けの生活支援メニューを一覧にしました。
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（県水道ご利用の方）

コロナウイルス緊急対策  個人向け生活支援一覧表
お問い合わせ先▼

お問い合わせ先▼

休業等による収入減
のため一時的な生計
維持のための資金が
必要

緊急小口資金
最大２０万円の貸付
償還期限２年以内。
主に休業等された方向け
※ コロナによる収入減少があれ
ば、　失業状態になくても対象

●小田原市
　社会福祉協議会
　0465-35-4000

貸付

収入の大幅な減
少や失業等により
生活に困窮

総合支援資金
（生活支援費）

最大６０万円の貸付
償還期限１０年以内。
主に失業された方向け
※ コロナによる収入減少があれ
ば、　失業状態になくても対象

●個人向け緊急小口資金
　総合支援資金相談
　コールセンター
　0120-46-1999

所得税
納税による生活維持が
困難な場合、
原則１年の納税猶予

市民税
本人等が感染、又は事業に
著しい損失があった場合、
１年以内の分割納付

●小田原市
　市税総務課
　0465-33-1345

●小田原市
　保険課保険料係
　0465-33-1845

●小田原市
　保険課国民年金係
　0465-33-1867

●国税局
　猶予相談センター
　0120-948-271

社会保険料が
いまは支払えない

国民健康保険料

国民年金保険料

●小田原市高齢介護課
　介護給付係
　0465-33-1840

介護保険料 最大12か月の
納付猶予・減免

一定の要件に該当する方
は納付猶予・減免

最大12か月の
納付猶予・減免

納税が
いまは難しい・・

●小田原市水道局
　 料金センター
　0465-41-1211
●平塚水道営業所
     0463-22-2711水道光熱費が

いまは支払えない

水道料金
下水道使用料

●ご契約の電力会社
　ガス会社へ電気・ガス料金 6月末まで支払い猶予等

最長4か月の
支払い猶予

猶予
※お問い合わせ先のQRコードは、5月28日時点のものです。URLが予告なく変更される場合があります。
　その場合は、お手数ですが、小田原市などのwebサイトで検索してください。


